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O Regulamento (UE) 2022/2065 do Parlamento Europeu e do Conselho de 19 de outubro de

2022 (Regulamento dos Servigos Digitais ou RSD) estabelece medidas comuns, ao nivel da

Unido Europeia (UE), para um ambiente em linha seguro, previsivel e fiavel, que facilite a
inovagao e no qual os direitos fundamentais consagrados na Carta dos Direitos Fundamentais

da UE sejam efetivamente protegidos.

Neste contexto, o presente relatério reflete as atividades desenvolvidas, no ambito do RSD,
pela Autoridade Nacional de Comunicagdes (ANACOM), na qualidade de coordenador dos
servigos digitais (CSD) e de autoridade competente, bem como da Autoridade Reguladora
para a Comunicagéo Social (ERC) e da Inspecéo-Geral das Atividades Culturais (IGAC),
enquanto autoridades competentes, em 2024, em cumprimento do exposto no artigo 55.° do
RSD.

No ambito das agbes realizadas, no periodo a que respeita o relatério, importa destacar que:

e foram recebidas 65 reclamacdes de destinatarios dos servigos contra prestadores de

servigos intermediarios;

e nao foram recebidas decisdes nos termos do disposto nos artigos 9.° e 10.° do RSD,
sem prejuizo da atuagdo das autoridades competentes no &mbito da legislagcéo

nacional aplicavel,

o foram recebidos seis pedidos de atribuicido do estatuto de sinalizador de confianga,

que se encontram em analise;

e nao foram recebidos pedidos de certificagdo de organismos de resolugao extrajudicial

de litigios, nem pedidos de atribuicdo do estatuto de investigador habilitado.

Sem prejuizo do exposto, a ANACOM tem procurado assegurar, ao nivel nacional, a
articulagdo com as autoridades competentes, no dmbito do RSD, bem como com outras
autoridades judiciarias ou administrativas nacionais competentes, quando aplicavel. Ao nivel
europeu, a ANACOM tem estado em contacto estreito com a Comissado Europeia e os CSD

dos restantes Estados-Membros.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32022R2065
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32022R2065
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O RSD, aplicavel desde 17 de fevereiro de 2024, prevé regras harmonizadas para um
ambiente em linha seguro, previsivel e fiavel. O RSD visa igualmente combater a difuséo de
conteudos ilegais em linha, assegurar a protecdo dos menores em linha e prevenir os riscos

sociais que a difusao de desinformagao ou de outros conteudos nocivos pode gerar.

Neste contexto, o RSD aplica-se aos seguintes servigos intermediarios, que sao prestados
aos destinatarios dos servigos que estejam estabelecidos ou que estejam localizados na UE,

independentemente de onde os prestadores desses servigos estejam estabelecidos:
e servicos de simples transporte;
e servicos de armazenagem temporaria;

e servicos de alojamento virtual (que incluem plataformas em linha e motores de

pesquisa em linha).

No que concerne as regras harmonizadas aplicaveis a todos os prestadores dos

supramencionados servigos, refere-se, a titulo de exemplo, as que se seguem:
e requisitos de transparéncia sobre a forma como os contetdos sdo moderados;

e possibilidades de reparagdo a disposicdo dos destinatarios dos servigos (ex.

mecanismos internos de gestao de reclamagdes, resolugado extrajudicial de litigios);

e regras relativas a atribuicdo do estatuto de sinalizador de confianga e obrigagdes de

reporte para sinalizadores de confianga.

De notar, porém, que o RSD define niveis de obrigagbes proporcionais a dimensao dos
prestadores de servigos intermediarios e aos riscos que 0s seus servigos apresentam. Por
conseguinte, os fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimensao (very large
online platforms — VLOP) e de motores de pesquisa em linha de muito grande dimensao (very
large online search engines — VLOSE) estdo sujeitos a obriga¢des adicionais, tendo de
assegurar, entre outros aspectos, a transparéncia dos anuncios publicitarios presentes nos
seus servigcos, bem como a publicagdo da sua avaliacdo dos riscos sistémicos associados

aos seus servicos.
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A supervisao e execugao das disposi¢cdes do RSD aplicaveis aos prestadores de servigos
intermediarios € assegurada pelos CSD, em estreita cooperacdo com as autoridades
nacionais designadas como competentes nos seus Estados-Membros. A supervisao e
execugao das disposi¢des do RSD relativas a VLOP e VLOSE, é da competéncia exclusiva

da Comissao Europeia.

De acordo com o RSD, em particular o n.° 1 do artigo 55.°, compete aos CSD elaborar um
relatério anual de atividades, devendo, por um lado, disponibiliza-lo ao publico e, por outro
lado, comunica-lo a Comissao Europeia e ao Comité Europeu dos Servigos Digitais. O n.° 3
do referido artigo prevé ainda que, se um Estado-Membro tiver designado varias autoridades
competentes nos termos do disposto no artigo 49.° do RSD, o relatério anual de atividades a

elaborar pelo CSD devera abranger também as atividades dessas autoridades.

Neste contexto, o presente relatério corresponde ao primeiro relatério anual de atividades da
ANACOM, na qualidade de CSD, incidindo sobre as atividades realizadas por esta
Autoridade, bem como pelas demais autoridades nacionais competentes designadas —
Autoridade Reguladora para a Comunicac¢ao Social (ERC) e Inspecao-Geral das Atividades
Culturais (IGAC) — em 2024.

Este relatério incorpora, assim, informacéao relevante no que respeita a implementagcédo do
RSD em Portugal, tendo por base a informacéo disponibilizada pelas diversas autoridades

nacionais competentes, incidindo sobre os seguintes temas:
e reclamacgdes;
e decisdes;
e resolugao extrajudicial de litigios;
¢ sinalizadores de confianca;
e investigadores habilitados;

¢ implementacgao: atividades nacionais e internacionais.
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Nos termos previstos no artigo 53.° do RSD, os destinatarios dos servigos intermediarios, ou
qualquer 6rgao, organizagao ou associagao mandatada que atue em seu nome, tém o direito
de apresentar uma reclamacdo contra os prestadores desses servigos, alegando uma
infragdo ao disposto no RSD. As reclamagbes devem ser dirigidas ao CSD do Estado-Membro

onde o destinatario do servigo esta localizado ou estabelecido.

Uma vez recebida uma reclamacgéao, o CSD avalia-a e, se for caso disso, transmite-a ao CSD
do Estado-Membro em que o prestador dos servigos intermediarios estiver estabelecido,
eventualmente acompanhada de um parecer, se tal se afigurar adequado. Se a reclamagéao
for da responsabilidade de outra autoridade competente, o CSD que a receber transmite-a a

essa autoridade.

Tendo por base as reclamagdes recebidas na ANACOM em 2024, nota-se que foram
registadas 65 reclamacgdes de destinatarios dos servigos digitais contra prestadores de
servicos intermediarios, das quais 3 foram reencaminhadas pela ERC e 2 pela Diregao-Geral

do Consumidor.

Durante este periodo, os assuntos mais reclamados sobre servigos digitais foram: os
conteudos considerados ilegais pelos destinatarios dos servigos (45%); a insatisfacdo com a
suspensdo ou desativacdo de contas consideradas ilegais ou contrarias aos termos e
condi¢cbes dos prestadores de servigos intermediarios (31%); as dificuldades para reclamar,
nomeadamente, por impossibilidade de contacto para recorrer de uma decisdo tomada pelo
prestador de servigos intermediarios, incluindo a falta de disponibilizacdo de pontos de
contacto, também foram mencionadas pelos destinatarios dos servigos em cerca de 19% das
reclamagdes recebidas. A insatisfacdo com a decisdo dos prestadores de servigos
intermediarios de remogao ou ndo remocao de conteudos denunciados como ilegais é outro

dos assuntos mais reclamados (11%).

Foram também recebidas reclamacdes relacionadas com a utilizagdo de interfaces em linha
e sitios na Internet para tentativas de burla, a inadequacgao do apoio ao cliente prestado, entre

outros motivos.

As plataformas em linha da Meta — as redes sociais Facebook e Instagram — foram as mais
reclamadas em 2024, com cerca de 48% das reclamacodes recebidas. Releva-se também o

Google, com 12% das reclamagdes recebidas, e o WhatsApp, também da Meta, com 8%.
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Foram ainda registadas reclamacgdes contra a Temu, o X, a Microsoft Onedrive, o0 Snapchat,
o Reddit e a Starlink.

Entre os prestadores de servigos intermediarios estabelecidos em Portugal ou que
designaram o seu representante legal em territério nacional, a Cloudflare registou o maior
numero de reclamagdes (17%), seguida da Almouroltec (12%). Também foram recebidas
reclamagdes contra o Portal da Queixa, a NOS, a Worten, a DMNS — Dominios, e a
ONITELECOM.

Entre as reclamacbes recebidas, a ANACOM transmitiu 7 reclamagdes com indicios de
infragdo para o CSD da Irlanda, que visavam a Meta, a Temu e o Google, plataformas que se
encontram estabelecidas naquele pais, em conformidade com o que se encontra previsto no
artigo 53.° do RSD. A falta de exposigao de motivos apds uma tomada de decisdo sobre um
conteudo considerado ilegal por parte dos prestadores de servigos intermediarios e a falta de
resposta as reclamacdes dos destinatarios dos servigos foram os motivos de transmissao de

reclamacdes mais recorrentes.

Cumpre ainda informar, neste contexto, que nenhuma das reclamacdes recebidas e tratadas
por esta Autoridade ao abrigo do RSD em 2024 resultou na abertura de uma investigagao

nacional formal.

O artigo 9.° do RSD define as obrigagbes dos prestadores de servigos intermediarios quando
recebem uma decisdo das autoridades judiciarias ou administrativas nacionais competentes

para agir contra conteudos ilegais.

Tal como decorre do n.° 1 do supramencionado artigo, quando um prestador recebe uma
decisao desse tipo, deve informar, sem demora injustificada, a autoridade emissora (ou outra
autoridade especificada na decisdo) sobre qualquer efeito dado a decisao, especificando se

e quando a decisao foi executada.

Além disso, o n.° 2 do artigo 9.° estabelece as condi¢des aplicaveis as decisdes emitidas

pelas autoridades judiciarias ou administrativas nacionais competentes.
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Nos termos do disposto no n.° 3 do artigo 9.° do RSD, a autoridade emissora, ou outra
autoridade especificada na decisao, deve partilhar a decisdo e todas as informagdes sobre a
sua execucado com o CSD do Estado-Membro em que se encontra estabelecida. Por seu
turno, aquele CSD devera partilhar essas informagdes com todos os outros CSD, através do

sistema de partilha de informagdes previsto no artigo 85.° do RSD.

O artigo 10.° do RSD define as obrigagdes dos prestadores de servigos intermediarios
aquando da receg¢ao de uma decisdo de prestacao de informagdes especificas sobre um ou
mais destinatarios individuais dos seus servigos. Neste contexto, os prestadores de servigcos
intermediarios deverao informar, sem demora injustificada, a autoridade judiciaria ou
administrativa nacional competente que emitiu a decisdo, ou qualquer outra autoridade
especificada na decisao, da recegéo da decisdo, bem como do seguimento que lhe foi dado,

especificando se e quando a ordem foi executada.

Este artigo estabelece, igualmente, as condigbes aplicaveis as decisbes emitidas pelas

autoridades nacionais neste sentido (cfr. n.° 2 do artigo 10.° do RSD).

A autoridade emissora, ou outra autoridade especificada na decisao, deve, do mesmo modo,
partilhar a decisdo e quaisquer informacgdes sobre a sua execucdo com o CSD do Estado-
Membro onde esta estabelecida. Por sua vez, esse CSD devera transmitir essas informacoes
aos demais CSD (cfr. n.° 4 do artigo 10.° do RSD), através do sistema de partilha de

informagdes previsto no artigo 85.° do RSD.

Em 2024, a ANACOM néo recebeu decisdes nos termos do disposto nos artigos 9.° e 10.° do
RSD, sem prejuizo da atuacdo das autoridades nacionais competentes, no ambito da

legislagdo nacional aplicavel, nomeadamente da Lei n.° 27/2007, de 30 de julho de 2007 (Lei

da televisao e dos servigos audiovisuais a pedido), no caso da ERC, e da Lei n.° 82/2021, de

30 de novembro (Lei relativa a fiscalizagéo, controlo, remogéo e impedimento do acesso em

ambiente digital a conteudos protegidos), no caso da IGAC.

Ao abrigo do primeiro paragrafo do n.° 1 do artigo 21.° do RSD, os destinatarios dos servigos,
incluindo as pessoas ou entidades que tenham apresentado notificagdes de conteudo ilegal

(nos termos do disposto no artigo 16.° do RSD), visados pelas decisbes a que se refere o


https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/lei/2007-34561375
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/82-2021-175129343
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/82-2021-175129343

AUTORIDADE
NACIONAL .
DE COMUNICACOES

artigo 20.° (sistema interno de gestdo de reclamacgdes) daquele diploma, tém o direito de
selecionar qualquer organismo de resolucao extrajudicial de litigios que tenha sido certificado
nos termos do n.° 3.° do artigo 21.° do RSD, para resolver litigios relativos a essas decisdes,
incluindo sobre reclamagbes que n&o foram resolvidas através do sistema interno de gestéo

de reclamacdes.

Nesse sentido, os organismos de resolugao extrajudicial de litigios certificados representam,
uma oportunidade para os destinatarios dos servigcos resolverem litigios, em matéria de
moderacao de conteudos, com os fornecedores de plataformas em linha. Os fornecedores de
plataformas em linha devem informar os destinatarios dos servigos desta opgao, devendo
igualmente cooperar com os procedimentos dos organismos de resolugdo de litigios

certificados (cfr. segundo paragrafo do n.° 2 do artigo 21.° do RSD).

Mediante pedido, os CSD certificam organismos de resolugao extrajudicial de litigios
estabelecidos no seu Estado-Membro, desde que estejam cumpridas todas as condigdes
estabelecidas no n.° 3 do artigo 21.° do RSD. Por exemplo, os organismos de resolugao
extrajudicial de litigios devem ser independentes. Além disso, devem dispor de
conhecimentos especializados suficientes e devem tratar os litigios em, pelo menos, uma das

linguas oficiais da UE.

Em 2024, a ANACOM nao recebeu nenhum pedido de certificagdo de organismos de

resolugao extrajudicial de litigios ao abrigo do artigo 21.° do RSD.

O RSD introduz a figura de «sinalizador de confianga», que assume um papel de relevo na
detecdo de conteudos em linha considerados ilegais, notificando os fornecedores das

plataformas em linha das situagdes identificadas.

Nos termos previstos no n.° 1 do artigo 22.° do RSD, as notificacbes de conteudo ilegal
apresentadas pelos sinalizadores de confianga devem ser tratadas com prioridade pelos
fornecedores de plataformas em linha, por se entender que, ao atuarem no dominio das suas

competéncias, as notificagdes dos sinalizadores de confianga serao mais precisas do que as
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apresentadas por outros destinatarios dos servigcos, bem como devem ser objeto de decisao

sem demora indevida.

O CSD do Estado-Membro de estabelecimento da entidade requerente podera atribuir o
estatuto de sinalizador de confiangca aquelas entidades que cumpram os critérios
estabelecidos no n.° 2 do artigo 22.° do RSD. Constituem exemplos desses critérios a
independéncia de qualquer fornecedor de plataforma em linha, bem como a existéncia de

conhecimentos especializados.

Em 2024, a ANACOM recebeu 6 pedidos de atribuicdo do estatuto de sinalizador de
confianga, nao tendo existido, porém, nenhuma decisdo sobre os mesmos até ao final desse

ano.

O RSD proporciona um regime para que os «investigadores habilitados», nos termos do
disposto no artigo 40.° do RSD, possam pedir acesso a dados das VLOP e dos VLOSE, para
a realizagao de atividades de investigagdo que contribuam para a detegao, identificagéo e
compreenséo dos riscos sistémicos na UE, conforme decorre do n.° 1 do artigo 34.° do RSD.
De salientar que os riscos sistémicos sdo riscos que podem causar danos graves a sociedade
ou a economia em geral, por exemplo, a difusdo generalizada de conteudos ilegais ou a

interferéncia em processos eleitorais.

Com vista ao acesso a dados para efeitos de projetos de investigacao, o(s) investigador(es)
poderao enderecar um pedido fundamentado ao CSD do Estado-Membro de estabelecimento
da VLOP ou do VLOSE visados no respetivo projeto, para que Ihe(s) seja atribuido o estatuto
de investigador habilitado, desde que estejam preenchidos os requisitos estabelecidos no n.°
8 do artigo 40.° do RSD.

Atendendo a auséncia de VLOP e VLOSE estabelecidos em Portugal no periodo a que
respeita o presente relatorio, esta Autoridade nao efetuou nenhuma atribuicao do estatuto de
investigador habilitado. Ndo obstante o exposto, a ANACOM esteve envolvida nos projetos
piloto desenvolvidos pela Comissao Europeia, relativos ao processo de acesso a dados
descrito no artigo 40.° do RSD.
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Em 2024, a ANACOM e as demais autoridades competentes desenvolveram um conjunto de
atividades de implementagdo, complementadas por varias iniciativas, nacionais e

internacionais, destinadas a reforgar a cooperagao e assegurar a aplicagcao efetiva do RSD.

No que concerne as atividades realizadas ao nivel nacional, releva-se, a titulo de exemplo:

a articulacao da ANACOM, enquanto CSD, com as demais autoridades competentes,

bem como outras autoridades judiciarias ou administrativas competentes;

¢ 0 levantamento das necessidades de conformagio da ordem juridica interna com o
RSD, bem como para o exercicio dos poderes do CSD e das demais autoridades
competentes, por via da participagdo da ANACOM, da ERC e da IGAC, entre outras
entidades, no grupo de trabalho criado pelo Despacho n.° 1747/2024, de 15.02.2024;

e arealizagao de reunides com prestadores de servigos intermediarios (incluindo VLOP
e VLOSE), bem como outras organizagdes (ex. fact-checkers, organizagdes

industriais);

e a publicacdo de informacao relevante sobre o RSD no sitio na Internet do CSD e das

autoridades competentes, bem como nas respetivas redes sociais.

No contexto europeu, a ANACOM assegurou, enquanto CSD em Portugal, a sua presenca
nas reunides do Comité Europeu dos Servigos Digitais, bem como a participacdo nos grupos
de trabalho formais e informais criados no &mbito do RSD. A ANACOM assegurou, ainda, a
participagcao em iniciativas da Comissao Europeia (ex. stress-test para efeitos de preparagéo
para as eleigdes para o Parlamento Europeu). A ANACOM procurou, assim, assegurar uma

estreita cooperagcao com a Comissao Europeia e os CSD dos restantes Estados-Membros.

Pese embora a auséncia de um diploma de execug¢ao nacional do RSD, que confira poderes

ao CSD e as demais autoridades nacionais competentes, bem como estabelega um regime

10


https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/despacho/1747-2024-852762925
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sancionatério que permita atuar em caso de incumprimento, a ANACOM e as demais
autoridades nacionais competentes procuraram prezar pela colaboragdo e articulagao

durante o primeiro ano de aplicabilidade daquele Regulamento.

Neste contexto, a ANACOM assegurou uma forte coordenagédo ao nivel nacional com as
autoridades nacionais competentes e as demais autoridades judiciarias ou administrativas
nacionais competentes. Ao nivel europeu, manteve um contacto estreito com a Comissao
Europeia e os CSD dos restantes Estados-Membros, participando ativamente em reunides e
grupos de trabalho, demonstrando o compromisso de Portugal com a harmonizacdo e a

aplicagao efetivas do RSD.

A ANACOM reconhece a implementagao do RSD em Portugal como um passo fundamental
para um ambiente em linha mais seguro e transparente, com vista a protecao dos direitos dos
destinatarios dos servigos e a promogao da inovagao responsavel, pelo que o objetivo para
2025 passara pela consolidagéo do progresso ja alcangado e o desenvolvimento de esforgos

adicionais para a supervisao e a aplicagdo daquele diploma.

11
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